P.E.R.L.S. © Education System SEMINARPROGRAMM

Seminarprogramm 2026/2027

P.E.RL.S."

Education System

Entwicklung
mit Struktur.

Personlichkeit starken. Klar kommunizieren.
Verantwortung tUbernehmen. Wirksam handeln.

P.E.R.L.S. verbindet finf Bereiche menschlicher und unternehmerischer Entwicklung. In meinen
Seminaren greifen diese Bereiche ineinander. Die angegebenen Bezlge zeigen, welche Themen
sich im jeweiligen Angebot verbinden. So entsteht Entwicklung mit Blick auf den beruflichen Alltag.

Personal Development
Selbstreflexion & Selbstfihrung

Entrepreneurship
Unternehmerisches Denken

Rhetorik
Sprache & personliche Wirkung

Leadership

Flhrung & Zusammenarbeit

= EEE

Sales
Wertschatzender Verkauf
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P.E.R.L.S. © Education System PROGRAMMUBERSICHT | 1 VON 2

SEMINARE & VORTRAG

Das Programm im Uberblick.

15 bestehende Angebote, jetzt jeweils ausfuhrlich beschrieben. Die Seitenzahlen fuhren zur Kurzfassung
oder zur vollstandigen Beschreibung.

NR. SEMINAR/VORTRAG RICHTFORMAT KURZ DETAIL
01 Self-Leadership 1 Tag 4 12
02 Leadership & Communication 1 bis 2 Tage 4 13
03 Zeit bewusst gestalten Nach Absprache 5 14
04 Die eigene Geschichte erzahlen Nach Absprache 5 15
05 Mitarbeitergesprache flihren Nach Absprache 6 16
06 Feedback, das ankommt Nach Absprache 6 17
07 Lead Type Discovery 1 Tag 7 18
08 Six Senses 1 Tag 7 19
09 P.E.R.L.S. Basics Richtformat: 1 Tag 8 20
10 Business Foundations 1 Tag 8 21
11 Akquise & Erstkontakt 1 bis 2 Tage 9 22
12 Wertschatzender Verkauf 3 Tage 9 23
13 Rhetorik & Prasentation Nach Absprache 10 24
14 Monsieur 17507E Ca. 90 Min. 10 25
15 Hexagon der Emotionen Nach Absprache 1 26

Die Zeiten sind Richtformate. Dauer, Schwerpunkte und Durchfihrung werden im Vorgesprach auf lhre Gruppe
abgestimmt.

Weitere Seminare, Vertiefungen & Varianten

Sechs erganzende Angebote auf der nachsten Seite.
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P.E.R.L.S. © Education System PROGRAMMUBERSICHT | 2 VON 2

VERTIEFUNGEN & NEUE SCHWERPUNKTE

Das erweiterte Angebot.

Sechs erganzende Angebote fur konkrete Gesprachssituationen, Zielgruppen und personliche Entwicklung.
Klicken Sie auf das gewtinschte Thema.

NR. ANGEBOT / FORMAT SEITE

16  Einwande verstehen und Gespréache weiterfiihren

Vertiefungsseminar - Dauer nach Absprache 27
17 Sicher kommunizieren im Berufseinstieg

Seminar - Dauer nach Absprache 28
18  Sprache, die Zusammenarbeit erleichtert

Praxisworkshop - Dauer nach Absprache 29
19  Schwierige Gesprache konstruktiv fiihren

Aufbauworkshop - Dauer nach Absprache 30
20 Lead Type Discovery fiir Verkauf und Beratung

Seminarvariante - Dauer nach Absprache 31
21 Neustart mit Verantwortung

32

Workshop - Dauer nach Absprache

Die Vertiefungen und Varianten lassen sich mit den bestehenden Seminaren verbinden. Die Beschreibungen
erlautern den jeweiligen Schwerpunkt und die Zielgruppe.

Trainer & Zusammenarbeit 33
Ein Seminartag im Uberblick 34
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P.E.R.L.S. © Education System SELBSTFUHRUNG & ZUSAMMENARBEIT

PERSONLICHE UND BERUFLICHE ENTWICKLUNG

Selbstfuhrung trifft Zusammenarbeit.

Zwei Zugange zu Veranderung: bei sich selbst beginnen und im Miteinander wirksam werden.

01 PERSONAL DEVELOPMENT - LEADERSHIP / 1 TAG

Self-Leadership

Wie wird aus einem guten Vorsatz verlassliches Handeln? Das Seminar verbindet Selbstreflexion mit
konkreten Schritten fir den beruflichen Alltag.

Fir wen: Menschen in Neuorientierung, Mitarbeitende sowie Fach- und Flhrungskrafte.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

* Eigene Muster und Emotionen reflektieren Die Teilnehmenden benennen personliche
Handlungsspielrdume, wahlen eine hilfreiche
Routine und formulieren einen konkreten
nachsten Umsetzungsschritt.

* Prioritaten, Routinen und Verantwortung

» Veranderung in machbare Schritte Ubersetzen

Arbeitsweise: Impulse, angeleitete Reflexion, Austausch und personlicher Umsetzungsplan.

02 LEADERSHIP - RHETORIK - PERSONAL DEVELOPMENT / 1 BIS 2 TAGE

Leadership & Communication

FUhrung wird im taglichen Gesprach sichtbar. Im Mittelpunkt stehen klare Kommunikation,
unterschiedliche Perspektiven und eine konstruktive Zusammenarbeit.

Fur wen: Fuhrungskrafte, angehende Fuhrungskrafte und Projektverantwortliche.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

 Erwartungen verstandlich vermitteln Die Teilnehmenden strukturieren ein
anspruchsvolles Gesprach, reflektieren ihre
Wirkung und entwickeln konkrete Ansatze fur die
Zusammenarbeit im Team.

» Kommunikation an die Situation anpassen

» Spannungen und Missverstandnisse bearbeiten

Arbeitsweise: Praxisfalle, Reflexion und gemeinsame Arbeit an Gesprachssituationen.
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P.E.R.L.S. © Education System ZEITGESTALTUNG & NEUORIENTIERUNG

ORIENTIERUNG UND KONKRETE NACHSTE SCHRITTE

Den eigenen Weg gestalten.

Zeit bewusst nutzen und die eigene berufliche Geschichte verstandlich vermitteln.

03 PERSONAL DEVELOPMENT - LEADERSHIP / DAUER NACH ABSPRACHE

Zeit bewusst gestalten

Zeit ist fur mich mehr als ein voller Kalender. In diesem Seminar arbeiten wir daran, Prioritaten,
Aufgaben und verflgbare Zeit in Einklang zu bringen. Ausgangspunkt ist die tatsachliche Planung der
Teilnehmenden.

Fur wen: Mitarbeitende, Flihrungskrafte, Selbststandige und Menschen in beruflicher Neuorientierung.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

« Zeitnutzung und eigene Prioritaten reflektieren Die Teilnehmenden Uberarbeiten ihre
Wochenplanung, priifen deren Umsetzbarkeit

 Aufgaben gliedern und Zeitfenster planen
und legen einen konkreten nachsten Schritt fest.

» Pausen und Erreichbarkeit bewusst einplanen

Arbeitsweise: Reflexion, Kalenderarbeit, Aufgabenplanung und Austausch an eigenen Beispielen.

04 PERSONAL DEVELOPMENT - RHETORIK / DAUER NACH ABSPRACHE

Die eigene Geschichte erzahlen

Wie erklare ich meinen beruflichen Weg so, dass mein Gegenuber mich versteht? Ich verbinde
biografische Reflexion mit Ubungen zur Selbstprésentation. Daraus entsteht eine klare, persénlich
stimmige Vorstellung.

Fir wen: Menschen in beruflicher Neuorientierung, Bewerbende und Selbststéandige.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

» Erfahrungen, Starken und Wendepunkte ordnen Die Teilnehmenden entwickeln eine kurze
Selbstvorstellung und passen diese an den
Anlass an, etwa ein Bewerbungsgesprach oder
ein Netzwerktreffen.

* Einen roten Faden fir die Vorstellung finden

 Berufliche Ziele verstandlich vermitteln

Arbeitsweise: Biografische Reflexion, Formulierungsarbeit, kurze Prasentationen und Feedback.
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P.E.R.L.S. © Education System MITARBEITERGESPRACHE & FEEDBACK

KOMMUNIKATION IM FUHRUNGSALLTAG

Klar sprechen. Wertschatzung zeigen.

Gesprache sorgfaltig vorbereiten und Rickmeldungen so formulieren, dass sie verstandlich werden.

05 LEADERSHIP - RHETORIK - PERSONAL DEVELOPMENT / DAUER NACH ABSPRACHE

Mitarbeitergesprache fuhren

Ein gutes Gesprach beginnt mit Vorbereitung. Gemeinsam erarbeiten wir, wie Ziele, Fragen und
Zeitrahmen zusammenpassen. Die Teilnehmenden bereiten ein konkretes Mitarbeitergesprach aus
ihrem Arbeitsalltag vor.

Far wen: Fuhrungskrafte, angehende Fihrungskrafte und Personalverantwortliche.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

* Ziel, Einstieg und Gesprachsablauf planen Die Teilnehmenden erstellen einen
Gesprachsleitfaden mit passenden Fragen,
einem realistischen Zeitrahmen und einem
klaren Abschluss.

« Zuhoren und gezielt nachfragen

* Vereinbarungen und nachste Schritte festhalten

Arbeitsweise: Arbeit an eigenen Fallen, Formulierungsiibungen und Austausch Uber Gesprachsverlaufe.

06 RHETORIK - LEADERSHIP - PERSONAL DEVELOPMENT / DAUER NACH ABSPRACHE

Feedback, das ankommt

Gut gemeint ist noch nicht verstandlich gesagt. Ich zeige, wie sich Beobachtung, Wirkung und Anliegen
klar ausdriicken lassen. Dabei geht es sowohl um das Geben als auch um das Annehmen von
Rickmeldungen.

Fir wen: Fuhrungskrafte, Projektverantwortliche, Mitarbeitende und Teams.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

» Beobachtungen und Bewertungen unterscheiden Die Teilnehmenden formulieren eine konkrete
Rickmeldung, prifen deren Verstandlichkeit und
Uben, auf Feedback mit klarenden Fragen zu
reagieren.

* Kritische Riickmeldungen konkret formulieren

» Nachfragen und Feedback konstruktiv
aufnehmen

Arbeitsweise: Kurze Gesprachsubungen, Perspektivwechsel und gemeinsame Reflexion.
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P.E.R.L.S. © Education System PERSONLICHKEIT & WAHRNEHMUNG

MENSCHEN BESSER VERSTEHEN

Perspektiven erweitern.

Eigene Muster erkennen, Wahrnehmungen hinterfragen und Kommunikation bewusster gestalten.

07 PERSONAL DEVELOPMENT - RHETORIK - LEADERSHIP / 1 TAG

Lead Type Discovery

Ich habe ein Kartenspiel entwickelt, das unterschiedliche Denk- und Kommunikationsstile spielerisch
erlebbar macht. Das gemeinsame Spielen macht Spass, regt den Austausch an und bringt neue
Dynamik ins Team.

Fur wen: Teams, Flhrungskrafte, Projektverantwortliche und Mitarbeitende; ohne Vorkenntnisse.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

 Eigene Kommunikationspraferenzen erkunden Die Teilnehmenden reflektieren eigene
Praferenzen und erproben alternative
Gesprachszugange. Das Modell untersttitzt die
Reflexion, ohne Menschen auf feste Typen zu
reduzieren.

» Im Kartenspiel andere Perspektiven entdecken

» Gemeinsam spielen, reflektieren und lernen

Arbeitsweise: Mein selbst entwickeltes Kartenspiel, Partner- und Gruppenibungen, Handouts und Diskussion. Ein
an C. G. Jung orientiertes Typenmodell gibt den Reflexionsrahmen; ohne Rollenspiele.

08 PERSONAL DEVELOPMENT - RHETORIK / 1 TAG

Six Senses

Warum ist Wahrnehmung nicht automatisch Wahrheit? Ein erlebnisorientiertes Seminar macht
erfahrbar, wie Eindriicke entstehen und unsere Einschatzungen beeinflussen.

Fur wen: Teams, Mitarbeitende und Gruppen, die ihre Wahrnehmung und Zusammenarbeit reflektieren
mochten.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

+ Ubungen zu den Sinnen und zum Gleichgewicht Die Teilnehmenden beschreiben den
Unterschied zwischen Wahrnehmung und
Bewertung und leiten daraus bewusstere Fragen
fur Gesprache und Entscheidungen ab.

» Beobachtung und Interpretation unterscheiden

« Eigene Eindriicke gemeinsam reflektieren

Arbeitsweise: Sinnesubungen, Austausch im Plenum und kurze Feedbackrunden.
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P.E.R.L.S. © Education System GRUNDLAGEN & UNTERNEHMERTUM

ORIENTIERUNG UND HANDLUNGSKOMPETENZ

Zusammenhange verstehen.

Ein Einstieg in P.E.R.L.S. und ein vertiefender Blick auf unternehmerische Grundentscheidungen.

09 ALLE FUNF BEREICHE / RICHTFORMAT: 1 TAG

P.E.R.L.S. Basics

Ein gemeinsamer Einstieg in das P.E.R.L.S.-System: Wie hangen personliche Haltung,
Kommunikation, Fihrung, Unternehmertum und Verkauf im Arbeitsalltag zusammen?

Fir wen: Mitarbeitende, Teams, Nachwuchsflihrungskrafte und Teilnehmende in beruflicher Entwicklung.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

* Die funf P.E.R.L.S.-Bereiche kennenlernen Die Teilnehmenden ordnen eine eigene
berufliche Herausforderung in die finf Bereiche
ein und formulieren ein Entwicklungsziel mit
einem ersten Handlungsschritt.

* Eigene Entwicklungsfelder erkennen

» Erkenntnisse auf den Arbeitsalltag beziehen

Arbeitsweise: Kurze Impulse, Reflexionsaufgaben, Austausch und Transferplanung.

10 ENTREPRENEURSHIP - LEADERSHIP / 1 TAG

Business Foundations

Unternehmerische Ideen brauchen ein tragfahiges Fundament. Das Seminar gibt Orientierung zu
wirtschaftlichen Grundfragen, Zusammenarbeit und typischen Stolpersteinen.

Fur wen: Grindungsinteressierte, Selbststandige und Menschen mit unternehmerischer Verantwortung.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

* Finanzielle Grundlagen verstehen Die Teilnehmenden benennen zentrale Fragen
ihres Vorhabens, erkennen offene
Klarungspunkte und priorisieren die nachsten
Schritte fur ihre Vorbereitung.

» Rechtsformen und Beteiligungen einordnen
» Grunderfehler und Praxisbeispiele besprechen

Arbeitsweise: Grundlagenimpulse, Praxisbeispiele und Reflexion des eigenen Vorhabens. Landerspezifische
Inhalte werden vorab abgestimmt.
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P.E.R.L.S. © Education System VERKAUF & KUNDENBEZIEHUNGEN

VERKAUF UND PERSONLICHE HALTUNG

Verkauf beginnt mit Vertrauen.

Zwei Seminarangebote fur strukturierte Vertriebsarbeit und wertschatzende Verkaufsgesprache.

11 SALES - RHETORIK - ENTREPRENEURSHIP / 1 BIS 2 TAGE

Akquise & Erstkontakt

Wie entsteht aus einem ersten Kontakt ein qualifiziertes Gesprach? Dieses Seminar konzentriert sich
auf die Vorbereitung und Ansprache potenzieller Kunden, einen klaren Gesprachseinstieg und einen
passenden nachsten Schritt.

Fur wen: Vertriebsmitarbeitende, Selbststandige und Fachkrafte mit Kundenkontakt.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

« Zielkunden und Gesprachsanlasse bestimmen Die Teilnehmenden entwickeln einen Leitfaden
fur den Erstkontakt, formulieren den Nutzen
ihres Angebots knapp und vereinbaren einen
nachsten Schritt passend zum Kundeninteresse.

* Telefonische Ansprache und Einstieg tiben

* Interesse klaren und Folgetermine vereinbaren

Arbeitsweise: Praxisbeispiele und Arbeit an Gesprachsstrukturen aus dem eigenen Arbeitsumfeld.

12 SALES - RHETORIK - PERSONAL DEVELOPMENT / 3 TAGE

Wertschatzender Verkauf

Verkaufen bedeutet fir mich, Menschen zu verstehen und eine passende Entscheidung zu
ermoglichen. In diesem dreitdgigen Seminar geht es um eine wertschatzende Haltung und darum, sie
im Verkaufsgesprach konkret umzusetzen.

Fur wen: Vertriebsmitarbeitende, Selbststandige und Menschen mit beratendem Kundenkontakt.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

» Zuhoren, nachfragen und BedUrfnisse verstehen Die Teilnehmenden reflektieren ihre Haltung im
Verkauf, Uben bedarfsorientierte
Gesprachsflihrung und entwickeln Ansatze fur
vertrauensvolle Kundenbeziehungen.

* Nutzen verstandlich und ehrlich vermitteln

» Einwande respektvoll klaren und Schritte
vereinbaren

Arbeitsweise: Gesprachsubungen, Reflexion und gemeinsame Auswertung von Praxisbeispielen.
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P.E.R.L.S. © Education System RHETORIK & PERSONLICHE IMPULSE

SPRECHEN, PRASENTIEREN UND BEWEGEN

Auf der Buhne wirksam werden.

Ein eigenstandiges Rhetorikseminar und ein personlicher Vortrag als Impuls fur Veranderung.

13 RHETORIK - PERSONAL DEVELOPMENT - LEADERSHIP / DAUER NACH ABSPRACHE

Rhetorik & Prasentation

Auf der Blhne sprechen und Folien prasentieren: In diesem Seminar verbinde ich den personlichen
Auftritt mit einer klaren Struktur fir Inhalte. Im Mittelpunkt steht, verstandlich zu sprechen und das
Publikum mitzunehmen.

Fir wen: Fach- und Fuhrungskrafte, Selbststandige sowie alle, die vor Gruppen sprechen oder prasentieren.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

 Stimme, Korpersprache und Biihnenprasenz Die Teilnehmenden strukturieren einen Vortrag,
stimmen Folien und gesprochenes Wort
aufeinander ab und reflektieren ihre Wirkung vor
einer Gruppe.

« Einstieg, roter Faden und verstandliche
Aussagen

* Folien gezielt einsetzen und frei dazu sprechen

Arbeitsweise: Praktische Sprech- und Prasentationstbungen, Arbeit an Beispielen und gemeinsames Feedback.

14 PERSONAL DEVELOPMENT - LEADERSHIP / CA. 90 MIN.; Q&A NACH ABSPRACHE

Monsieur 17507E

Ich erzahle von meinen Fehlentscheidungen, sieben Jahren Haft und meinem Weg in einen
Neubeginn. Dabei verbinde ich personliche Erlebnisse mit Impulsen zur Reflexion Uber Verantwortung
und Veranderung.

Fir wen: Menschen in Veranderungsphasen, Teams, Flhrungskrafte und Veranstaltungsgruppen.

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE

» Verantwortung und Selbstfihrung Der Vortrag ladt dazu ein, die eigene Haltung zu
Verantwortung und Veranderung zu tberprifen
und einen persodnlichen nachsten Schritt zu
formulieren.

* Umbriche und personliche Neuorientierung

« Eigene Erfahrungen bewusst reflektieren

Arbeitsweise: Live-Erzahlung, Fragen an das Publikum, Reflexionsimpulse und anschliessender Austausch.
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P.E.R.L.S. © Education System EMOTIONEN & SELBSTFUHRUNG

15/ PERSONAL DEVELOPMENT - LEADERSHIP - RHETORIK

Hexagon der Emotionen

Emotionen verstehen. Bewusst handeln.

Mit meinem Hexagon der Emotionen betrachten wir, wie Freude, Angst, Wut, Trauer, Liebe und Scham
unser Handeln pragen. Wir reflektieren eigene Reaktionen, deren hilfreiche Seiten und mégliche Risiken. An
Situationen aus dem Alltag liben wir, emotionale Impulse wahrzunehmen und eine bewusste Antwort zu
entwickeln. Dabei beziehen wir Vorerfahrungen, Sozialisation und personliche Pragungen ein.

Fir wen: Mitarbeitende, Fach- und Flhrungskrafte sowie Menschen, die bewusster mit ihren Emotionen umgehen
mochten.

Format: Dauer nach Absprache

INHALTE & PRAXIS LERNZIELE
* Die sechs Emotionen im eigenen Erleben Die Teilnehmenden beschreiben eine eigene
erkennen emotionale Reaktion, erkennen ihren

Handlungsimpuls und formulieren eine passende
Handlungsalternative fiir eine konkrete
Alltagssituation.

» Vorerfahrungen und persdnliche Reaktionsmuster
reflektieren

* Aktivierendes und passivierendes Erleben;
hilfreiche Seiten und Risiken

Arbeitsweise: Kurze Impulse, angeleitete Selbstreflexion, Fallarbeit, Austausch und personlicher Transfer.

Aktivierende Emotionen Passivierende Emotionen
PRAXISBEISPIEL
Freude Angst .
Vor dem Antworten innehalten
Eine E-Mail I6st Wut aus. Die Teilnehmenden
Wut Scham betrachten ihren ersten Antwortimpuls und
formulieren eine Antwort, die ihr Anliegen klar
vermittelt.
Liebe Trauer

,Nur weil du weillt, wie du bist, heiRt das nicht, dass du weif}t, wie du mit dir
umgehen musst.“

Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System SEMINAR

Self-Leadership

Verantwortung Ubernehmen. Eigene Muster erkennen. Ins Handeln kommen.

Beschreibung

Ein guter Vorsatz ist schnell gefasst. Im Alltag treffen wir auf Gewohnheiten, Erwartungen und Aufgaben,
die unsere Aufmerksamkeit beanspruchen. Wie gelingt es, den eigenen Handlungsspielraum zu erkennen
und eine gewlnschte Veranderung tatsachlich anzugehen?

In diesem Seminar beginnen wir bei uns selbst. Die Teilnehmenden betrachten ihre Reaktionsmuster,
klaren personliche Prioritaten und unterscheiden zwischen ausseren Anforderungen und eigenen
Entscheidungen. Wir verbinden Selbstreflexion mit der Frage, welche kleinen Veranderungen im
jeweiligen Alltag machbar sind.

An eigenen Beispielen arbeiten wir an einem konkreten Vorhaben. Kurze Impulse, Reflexionsibungen und
Austausch helfen dabei, Hindernisse frih zu erkennen und eine hilfreiche Routine zu entwickeln. Am Ende
steht ein personlicher Umsetzungsschritt mit einem Zeitpunkt, an dem die Teilnehmenden ihre
Erfahrungen Uberprifen kénnen.

Inhalte

« Was liegt in meiner Hand? Eigene Handlungsspielrdume und Grenzen erkennen und Verantwortung fur
beeinflussbare Entscheidungen tibernehmen.

« Was steuert meinen Alltag? Gewohnheiten, Erwartungen und emotionale Reaktionen an einer eigenen
Situation reflektieren.

« Was ist mir wichtig? Personliche Prioritaten klaren und ein konkretes Veranderungsvorhaben
auswahlen.

« Wie mache ich den Anfang? Das Vorhaben in Uberschaubare Schritte und eine praktikable Routine
Ubersetzen.

« Wie bleibe ich dabei? Mdgliche Hindernisse, Unterstiutzung und einen persénlichen Ruckblick
einplanen.

Fiir wen?

Fur Menschen in beruflicher Neuorientierung, Mitarbeitende sowie Fach- und Fihrungskrafte, die ihre
Selbstfuhrung starken und ein personliches Vorhaben im Alltag umsetzen mdchten. Vorkenntnisse sind
nicht erforderlich.

Dauer: 1 Tag | Trainer: Marco Deutschmann
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Leadership & Communication

Erwartungen klaren. Verstandigung fordern. Zusammenarbeit gestalten.

Beschreibung

Eine Aufgabe wird anders verstanden als erwartet, im Team entstehen Spannungen oder ein wichtiges
Anliegen bleibt unausgesprochen. Fiihrung zeigt sich in solchen alltaglichen Gesprachssituationen. Wer
Orientierung geben méchte, braucht Klarheit tiber die eigene Haltung und Interesse an der Perspektive
des Gegenubers.

In diesem Seminar verbinden wir Selbstreflexion mit praktischer Gesprachsarbeit. Die Teilnehmenden
betrachten ihre Wirkung, formulieren Erwartungen verstandlich und erkunden, wie sie auf unterschiedliche
Sichtweisen eingehen kénnen. Dabei geht es auch darum, Spannungen friih anzusprechen und
schwierige Themen sachlich und wertschatzend zu bearbeiten.

Ausgangspunkt sind Falle aus dem Flhrungsalltag. Gemeinsam entwickeln wir passende Fragen,
Gesprachseinstiege und Formulierungen. Die Teilnehmenden bereiten ein anspruchsvolles Gesprach vor
und halten fest, wie daraus klare Vereinbarungen flr die Zusammenarbeit entstehen kdnnen.

Inhalte
« Wie flhre ich im Gesprach? Eigene Haltung, Erwartungen und Wirkung reflektieren.
» Wie gebe ich Orientierung? Aufgaben, Ziele und Verantwortlichkeiten verstandlich vermitteln.

» Wie erreiche ich mein Gegenlber? Zuhoéren, gezielt nachfragen und unterschiedliche Perspektiven
einbeziehen.

» Wie spreche ich Spannungen an? Missverstandnisse, kritische Themen und unterschiedliche
Erwartungen konstruktiv bearbeiten.

« Wie wird aus dem Gesprach Zusammenarbeit? Ein konkretes Fihrungsgesprach strukturieren und
nachste Schritte nachvollziehbar vereinbaren.

Fiir wen?

Fur FUhrungskrafte, angehende Flhrungskrafte und Projektverantwortliche, die ihre Gesprachsfliihrung
reflektieren und die Zusammenarbeit mit Mitarbeitenden oder Projektteams verbessern mdchten.

Dauer: 1 bis 2 Tage | Trainer: Marco Deutschmann
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Zeit bewusst gestalten

Prioritaten klaren. Aufgaben ordnen. Die eigene Woche realistisch planen.

Beschreibung

Der Kalender ist voll, die Aufgabenliste wachst und fur Wichtiges bleibt zu wenig Zeit. Wie lasst sich der
Alltag so gestalten, dass Aufgaben, eigene Prioritaten und verfiigbare Zeit besser zusammenpassen?
Ausgangspunkt dieses Seminars ist die tatsachliche Planung der Teilnehmenden.

Gemeinsam betrachten wir, wofir Zeit verwendet wird, wo Unterbrechungen entstehen und welche
Spielraume sich nutzen lassen. Die Teilnehmenden ordnen ihre Aufgaben, prifen Prioritdten und planen
Zeitfenster fur konzentriertes Arbeiten. Auch Pausen, Erreichbarkeit und die Abstimmung mit anderen
gehoren dazu.

Wir arbeiten direkt mit eigenen Kalendern und Aufgabenbeispielen. Durch Reflexion, praktische
Planungsarbeit und Austausch entsteht eine Uberarbeitete Wochenplanung. Die Teilnehmenden prifen,
ob sie im Alltag umsetzbar ist, und wahlen eine konkrete Veranderung, die sie anschliessend
ausprobieren mdochten.

Inhalte

« Wohin geht meine Zeit? Zeitnutzung, wiederkehrende Unterbrechungen und eigene Gewohnheiten
betrachten.

« Was ist jetzt wichtig? Aufgaben und Erwartungen ordnen und personliche Prioritaten klaren.

« Was passt in meine Woche? Aufgaben in machbare Schritte gliedern und realistische Zeitfenster
planen.

« Wie schaffe ich Raum zum Arbeiten? E-Mails, Erreichbarkeit, Pausen und Abstimmungen bewusst
einplanen.

» Was verandere ich konkret? Die eigene Wochenplanung Uberarbeiten und einen nachsten
Umsetzungsschritt festlegen.

Fiir wen?

Fir Mitarbeitende, Fihrungskrafte, Selbststdndige und Menschen in beruflicher Neuorientierung, die ihre
Zeit bewusster gestalten méchten. Flr die praktische Arbeit sind ein eigener Kalender und aktuelle
Aufgabenbeispiele hilfreich.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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Die eigene Geschichte erzahlen

Erfahrungen ordnen. Einen roten Faden finden. Sich verstandlich vorstellen.

Beschreibung

Die Frage ,Erzahlen Sie etwas Uber sich® klingt einfach. Bei einem Berufswechsel, nach einem Umbruch
oder vor einem wichtigen Gesprach ist es oft schwierig, den eigenen Weg auf wenige verstandliche
Aussagen zu bringen. Welche Erfahrungen sind fir diesen Anlass wirklich wichtig?

In diesem Seminar verbinden wir biografische Reflexion mit praktischer Formulierungsarbeit. Die
Teilnehmenden sammeln pragende Erfahrungen, erkennen darin Starken und wahlen aus, was sie ihrem
Gegenuber vermitteln mdchten. Dabei entscheidet jede Person selbst, welche persdnlichen Inhalte sie
teilen will.

Aus dem gesammelten Material entsteht eine kurze Selbstvorstellung. Wir erproben sie in kleinen
Prasentationen, prifen ihre Verstandlichkeit und passen sie an unterschiedliche Anlasse an. Ziel ist eine
Vorstellung, die zum eigenen Weg und zum nachsten beruflichen Schritt passt.

Inhalte
« Was hat mich gepragt? Berufliche Stationen, Erfahrungen und Wendepunkte sammeln und ordnen.

« Was kann ich daran zeigen? Eigene Starken mit konkreten Beispielen aus dem bisherigen Weg
verbinden.

« Was ist flr diesen Anlass relevant? Inhalte flir Bewerbung, Netzwerktreffen oder Kundengesprach
auswahlen.

« Wie entsteht ein roter Faden? Vergangenheit, heutiges Profil und berufliches Ziel verstandlich
verknupfen.

« Wie klingt meine Vorstellung? Eine kurze Selbstprasentation erproben und anhand von
Rickmeldungen weiterentwickeln.

Fiir wen?

Fdr Menschen in beruflicher Neuorientierung, Bewerbende und Selbststandige, die ihren beruflichen Weg
verstandlich und persdnlich stimmig darstellen méchten. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann

Marco Deutschmann | P.E.R.L.S. © Education System 15/34
Rosenbergstrasse 66 | 9000 St. Gallen | Schweiz | www.MarcoDeutschmann.com
Mail@MarcoDeutschmann.com | WhatsApp: +41 77 288 83 22


https://www.MarcoDeutschmann.com
mailto:Mail@MarcoDeutschmann.com
https://wa.me/41772888322

P.E.R.L.S. © Education System SEMINAR

Mitarbeitergesprache fuhren

Gut vorbereiten. Aufmerksam zuhoren. Verbindlich abschliessen.

Beschreibung

Ein Mitarbeitergesprach soll Klarheit schaffen. Im Alltag fehlt manchmal die Vorbereitung, wichtige Fragen
bleiben offen oder das Gesprach endet ohne konkrete Vereinbarung. Wie lassen sich Ziele,
Gesprachsverlauf und verfligbare Zeit sinnvoll aufeinander abstimmen?

In diesem Seminar bereiten die Teilnehmenden ein konkretes Mitarbeitergesprach vor. Wir klaren Anlass
und Ziel, entwickeln einen passenden Einstieg und strukturieren die Themen. Dabei betrachten wir sowohl
das eigene Anliegen als auch die Perspektive der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters.

An Praxisfallen arbeiten wir mit Fragen, Formulierungen und méglichen Gesprachsverlaufen. Die
Teilnehmenden erproben, wie sie zuhéren, Unklarheiten ansprechen und zu einem nachvollziehbaren
Abschluss kommen. Daraus entsteht ein personlicher Gesprachsleitfaden mit Zeitrahmen, wichtigen
Fragen und nachsten Schritten.

Inhalte
» Wozu fuhren wir das Gesprach? Anlass, Ziel und gewilnschtes Ergebnis klaren.

» Wie bereite ich mich vor? Themen, Rahmen, verfiigbare Zeit und die Perspektive des Gegenlbers
bertcksichtigen.

» Wie beginne und leite ich das Gesprach? Einen verstandlichen Einstieg und eine passende
Themenfolge entwickeln.

« Wie entsteht ein echter Austausch? Zuhoéren, gezielt nachfragen und unterschiedliche Sichtweisen
klaren.

« Was halten wir am Ende fest? Ergebnisse zusammenfassen, Zustandigkeiten vereinbaren und einen
Folgetermin bei Bedarf einplanen.

Fiir wen?

FUr FUhrungskrafte, angehende Flhrungskrafte und Personalverantwortliche, die Mitarbeitergesprache
strukturiert und wertschatzend fihren méchten. Ein eigener Gesprachsanlass bietet eine gute Grundlage
fur die praktische Arbeit.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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Feedback, das ankommt

Beobachtungen klar ausdricken. Ruckmeldungen verstehen. Entwicklung ermoglichen.

Beschreibung

Gut gemeint ist noch nicht verstandlich gesagt. Eine Rickmeldung kann Orientierung geben und zugleich
Fragen oder Abwehr auslésen. Wie sprechen wir konkret an, was uns auffallt, welche Wirkung es hat und
was wir uns fur die weitere Zusammenarbeit winschen?

In diesem Seminar arbeiten wir sowohl am Geben als auch am Annehmen von Feedback. Die
Teilnehmenden unterscheiden Beobachtungen von Bewertungen und formulieren ihr Anliegen
nachvollziehbar. Wir betrachten anerkennende ebenso wie kritische Rlickmeldungen und Utben, bei
Unklarheiten gezielt nachzufragen.

Kurze Gesprachslibungen und Beispiele aus dem Arbeitsalltag machen Unterschiede in der Wortwahl
erlebbar. Durch Perspektivwechsel und gemeinsame Reflexion entwickeln die Teilnehmenden eine
konkrete Rickmeldung weiter. Sie nehmen Formulierungen und Fragen mit, die ihnen beim nachsten
Feedbackgesprach helfen kénnen.

Inhalte

« Was habe ich tatsachlich beobachtet? Konkrete Situationen beschreiben und von persdnlichen
Bewertungen unterscheiden.

« Was mdchte ich vermitteln? Wirkung und Anliegen verstandlich und wertschatzend ausdricken.

» Wie spreche ich Kritisches an? Eine Riickmeldung anhand eines eigenen Beispiels vorbereiten und
formulieren.

» Wie nehme ich Feedback auf? Zuhéren, mit klarenden Fragen nachhaken und die Riickmeldung
reflektieren.

« Was folgt daraus? Gegenseitiges Verstandnis prifen und einen passenden nachsten Schritt festhalten.

Fiir wen?

FUr FUhrungskrafte, Projektverantwortliche, Mitarbeitende und Teams, die Rliickmeldungen klarer
formulieren und konstruktiver aufnehmen mochten. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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Lead Type Discovery

Sich selbst besser verstehen. Andere Perspektiven entdecken. Zusammenarbeit starken.

Beschreibung

Warum fallt uns die Zusammenarbeit mit manchen Menschen leicht, wahrend sie mit anderen immer
wieder anstrengend wird? Unterschiedliche Denk- und Kommunikationsstile beeinflussen, wie wir
sprechen, zuhdren und aufeinander reagieren.

In diesem Seminar erkunden die Teilnehmenden ihre eigenen Kommunikationspraferenzen und
entdecken andere Sichtweisen. Im Mittelpunkt steht mein selbst entwickeltes Kartenspiel: Es macht
Unterschiede spielerisch erlebbar und bietet viele Anldsse zum Austausch. Ein an C. G. Jung orientiertes
Typenmodell dient dabei als Anregung zur Selbstreflexion.

Gemeinsam Ubertragen wir die Erfahrungen auf konkrete Situationen aus dem Arbeitsalltag. Die
Teilnehmenden erproben, wie sie bewusster auf ihr Gegenuber eingehen und Gesprache verstandlicher
gestalten konnen. Partner- und Gruppenibungen sowie Handouts unterstitzen die Umsetzung.

Inhalte
» Wie ticke ich? Eigene Denk- und Kommunikationspraferenzen sowie persdnliche Starken erkunden.

« Wie erleben andere dieselbe Situation? Im Kartenspiel unterschiedliche Perspektiven entdecken und
gemeinsam reflektieren.

« Was fuhrt zu Missverstandnissen? Eigene Erwartungen und Interpretationen in Gesprachen erkennen.
« Wie gelingt Verstandigung? Zuhoren, gezielt nachfragen und alternative Gesprachszugange erproben.

« Was nehme ich mit? Konkrete Schritte fir die Zusammenarbeit und die nachsten Gesprache im Alltag
festhalten.

Fiir wen?

Fir Teams, Flhrungskrafte, Projektverantwortliche und Mitarbeitende, die sich selbst besser verstehen
und ihre Kommunikation und Zusammenarbeit verbessern mochten. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dauer: 1 Tag | Trainer: Marco Deutschmann
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Six Senses

Wahrnehmung erkunden. Erste Eindriicke hinterfragen. Genauer hinschauen.

Beschreibung

Zwei Menschen erleben dieselbe Situation und nehmen Unterschiedliches mit. Was haben wir tatsachlich
gesehen oder gehort, und was haben wir daraus geschlossen? Six Senses |adt dazu ein, die eigene
Wahrnehmung neugierig zu erkunden.

In praktischen Ubungen beschéftigen wir uns mit Sehen, Héren, Riechen, Schmecken, Fiihlen und
Gleichgewicht. Wir vergleichen Eindriicke, beschreiben Unterschiede und betrachten, welche Rolle
Erwartungen bei unserer Interpretation spielen. Die Teilnahme an einzelnen Sinnesibungen wird auf die
Méoglichkeiten und Bedurfnisse der Gruppe abgestimmt.

Im weiteren Verlauf Gbertragen wir die Erfahrungen auf Gesprache und Zusammenarbeit. An Beispielen
aus dem Arbeitsalltag unterscheiden die Teilnehmenden Beobachtungen von Vermutungen und
entwickeln klarende Fragen. So entsteht aus dem Erleben eine konkrete Ubung darin, den ersten Eindruck
zu prufen und andere Perspektiven einzubeziehen.

Inhalte

- Was nehme ich wahr? Die sechs Wahrnehmungsbereiche mit praktischen Ubungen erkunden.

» Was erleben andere? Unterschiedliche Eindriicke vergleichen und moglichst genau beschreiben.
« Was weiss ich, was vermute ich? Beobachtung, Interpretation und Erwartung auseinanderhalten.

» Was bedeutet das im Gesprach? Missverstandnisse an Alltagsbeispielen untersuchen und klarende
Fragen formulieren.

« Wie prife ich meinen ersten Eindruck? Fir eine eigene Situation zusatzliche Informationen und
alternative Sichtweisen suchen.

Fir wen?

Fur Teams, Mitarbeitende und Gruppen, die ihre Wahrnehmung reflektieren und ihre Verstandigung
verbessern mdchten. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dauer: 1 Tag | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. Basics

Finf Entwicklungsfelder kennenlernen. Zusammenhange erkennen. Einen Anfang machen.

Beschreibung

Eine berufliche Herausforderung betrifft hdufig mehrere Bereiche zugleich: die eigene Haltung, den
Umgang mit anderen, wirtschaftliche Uberlegungen und die Umsetzung im Alltag. P.E.R.L.S. Basics bietet
einen gemeinsamen Einstieg in diese Zusammenhange.

Wir lernen die flinf Bereiche Personal Development, Entrepreneurship, Rhetorik, Leadership und Sales
kennen. Kurze Impulse und praktische Reflexionsaufgaben zeigen, welche Fragen jeder Bereich aufwirft.
Die Teilnehmenden beziehen diese auf eine konkrete Herausforderung aus ihrem eigenen Arbeitsumfeld.

Im Austausch erkennen wir, wo sich die Bereiche bertihren und welches Entwicklungsfeld gerade
besonders relevant ist. Am Ende wahlen die Teilnehmenden einen Schwerpunkt und formulieren einen
ersten Handlungsschritt. Das Seminar schafft Orientierung fir die eigene Entwicklung und fur eine
anschliessende Vertiefung.

Inhalte
» Personal Development: Eigene Haltung, Verantwortung und Handlungsspielraume reflektieren.

» Entrepreneurship: Kundenbedarf, verfugbare Mittel und wirtschaftliche Entscheidungen gemeinsam
betrachten.

« Rhetorik: Ein Anliegen klar formulieren und auf die Verstandlichkeit der eigenen Sprache achten.
» Leadership: Rollen, Erwartungen und Zusammenarbeit an einer beruflichen Situation klaren.
« Sales: Bedurfnisse erfragen und den Nutzen eines Angebots nachvollziehbar vermitteln.

« Mein nachster Schritt: Eine eigene Herausforderung zuordnen und ein konkretes Entwicklungsziel
festlegen.

Fiir wen?

Fir Mitarbeitende, Teams, Nachwuchsfluhrungskrafte und Menschen in beruflicher Entwicklung, die das
P.E.R.L.S.-System kennenlernen und ein eigenes Entwicklungsfeld bestimmen mdchten. Vorkenntnisse
sind nicht erforderlich.

Dauer: Richtformat: 1 Tag | Trainer: Marco Deutschmann
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Business Foundations

Ein Vorhaben durchdenken. Grundfragen klaren. Nachste Schritte vorbereiten.

Beschreibung

Eine Geschaftsidee wirft viele Fragen auf: Fir wen ist das Angebot gedacht, welche Mittel werden
gebraucht und wie soll die Zusammenarbeit funktionieren? Business Foundations hilft dabei, diese Fragen
zu ordnen und offene Annahmen sichtbar zu machen.

In diesem Seminar verbinden wir unternehmerische Grundfragen mit praktischer Arbeit am eigenen
Vorhaben. Wir betrachten Angebot und Kundenbedarf, einfache Kosten- und Einnahmenannahmen sowie
Rollen und Verantwortlichkeiten. Rechtsformen und Beteiligungen greifen wir als Orientierungsfragen auf;
landerspezifische Inhalte werden vorab abgestimmt.

An vereinfachten Beispielen und den Vorhaben der Teilnehmenden prifen wir, welche Informationen
fehlen und welche Entscheidungen als Nachstes vorbereitet werden sollten. Daraus entsteht eine
Ubersicht mit Annahmen, Klarungspunkten und priorisierten Schritten. Offene rechtliche oder steuerliche
Einzelfragen werden flr die fachliche Klarung festgehalten.

Inhalte

« Fir wen ist mein Angebot? Kundenbedarf, Nutzen und wesentliche Annahmen des Vorhabens
beschreiben.

- Welche Mittel brauche ich? Kosten, Einnahmen und den zeitlichen Geldbedarf an einem einfachen
Beispiel betrachten.

« Wie arbeiten wir zusammen? Rollen, Aufgaben und Erwartungen zwischen Beteiligten klaren.

» Welche Grundentscheidungen stehen an? Fragen zu Rechtsform, Beteiligung und Verantwortung
sammeln und einordnen.

« Was prife ich zuerst? Stolpersteine, Informationsliicken und nachste Vorbereitungsschritte priorisieren.

Fiir wen?

FUr Grindungsinteressierte, Selbststandige und Menschen mit unternehmerischer Verantwortung, die ein
Vorhaben strukturiert vorbereiten oder bestehende Grundlagen tberpriifen méchten. Ein eigenes
Vorhaben kann eingebracht werden.

Dauer: 1 Tag | Trainer: Marco Deutschmann
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Akquise & Erstkontakt

Sich gezielt vorbereiten. Verstandlich ansprechen. Einen passenden nachsten Schritt finden.

Beschreibung

Der erste Kontakt ist kurz, und das Gegenuber kennt weder uns noch unser Angebot. Wie gelingt ein
verstandlicher Gesprachseinstieg, der Interesse klart und Raum fur eine Antwort lasst? Gute Vorbereitung
beginnt bereits vor dem ersten Anruf.

In diesem Seminar arbeiten wir an Zielkunden, Gesprachsanldassen und der eigenen Haltung im
Erstkontakt. Ein Schwerpunkt liegt auf der telefonischen Ansprache. Die Teilnehmenden formulieren den
Nutzen ihres Angebots, entwickeln einen Gesprachsleitfaden und wahlen passende Fragen flr die erste
Klarung des Kundeninteresses.

Mit eigenen Beispielen erproben und Uberarbeiten wir Einstiege und Gesprachsverlaufe. Wir besprechen
auch den Umgang mit Zurlckhaltung oder Absagen und die Organisation weiterer Kontakte. Am Ende
stehen ein nutzbarer Leitfaden und konkrete nachste Schritte fir die eigene Akquisepraxis.

Inhalte
« Wen mdochte ich erreichen? Zielkunden, Gesprachsanlass und gewtinschtes Ergebnis bestimmen.

« Wie bereite ich mich vor? Relevante Informationen sammeln und Kontakte sowie Rickmeldungen
Ubersichtlich organisieren.

» Wie beginne ich das Gesprach? Sich knapp vorstellen und einen verstandlichen Einstieg formulieren.

« Wie klare ich Interesse? Den Nutzen auf den Punkt bringen, passende Fragen stellen und aufmerksam
zuhdren.

« Wie geht es weiter? Auf Zurlickhaltung respektvoll reagieren und einen passenden Folgeschritt
vereinbaren.

« Was verbessere ich? Den eigenen Leitfaden erproben und aus den Gesprachserfahrungen lernen.

Fiir wen?

Fur Vertriebsmitarbeitende, Selbststandige und Fachkrafte mit Kundenkontakt, die ihre Vorbereitung und
Ansprache im Erstkontakt verbessern mochten. Eigene Angebote und Gesprachsbeispiele bilden die
Grundlage der Ubungen.

Dauer: 1 bis 2 Tage | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System SEMINAR

Wertschatzender Verkauf

Menschen verstehen. Nutzen ehrlich vermitteln. Passende Entscheidungen ermdglichen.

Beschreibung

Verkaufen bedeutet fir mich, Menschen zu verstehen und eine passende Entscheidung zu ermoglichen.
Dazu gehdrt, aufmerksam zuzuhdéren, Bedlrfnisse zu klaren und den Nutzen eines Angebots ehrlich zu
vermitteln. Wie wird diese Haltung im konkreten Verkaufsgesprach spuirbar?

In diesem dreitdgigen Seminar arbeiten wir an der eigenen Haltung, am Gesprach mit Kundinnen und
Kunden und am Umgang mit Fragen und Einwanden. Die Teilnehmenden betrachten ihren
Gesprachsaufbau und erproben, wie sie vom ersten Verstandnis des Anliegens zu einer
nachvollziehbaren Empfehlung gelangen.

Gesprachsiibungen, Reflexion und Beispiele aus dem eigenen Vertriebsalltag geben Raum zum
Ausprobieren. Wir betrachten, welche Formulierungen Klarheit schaffen und wie sich nachste Schritte im
gegenseitigen Einvernehmen vereinbaren lassen. Die Teilnehmenden entwickeln daraus Ansatze fir ihre
eigenen Verkaufsgesprache und die weitere Kundenbeziehung.

Inhalte

« Mit welcher Haltung verkaufe ich? Das eigene Verstandnis von Verkauf und die Erwartungen an ein
gutes Kundengesprach reflektieren.

« Was braucht mein Gegenuber? Aufmerksam zuhdren, passende Fragen stellen und Bedirfnisse
klaren.

« Wie wird der Nutzen verstandlich? Angebote mit dem Kundenanliegen verbinden und ihre
Méoglichkeiten und Grenzen ehrlich darstellen.

« Wie gehe ich mit Einwanden um? Bedenken ernst nehmen, Hintergriinde erfragen und offene Punkte
respektvoll klaren.

« Wie geht es gemeinsam weiter? Entscheidungen begleiten, nachste Schritte vereinbaren und die
Kundenbeziehung weiterfuhren.

« Wie setze ich es im Alltag um? Eigene Gesprachsbeispiele erproben, auswerten und konkrete
Veranderungen flr die Verkaufspraxis festhalten.

Fir wen?

Fur Vertriebsmitarbeitende, Selbststandige und Menschen mit beratendem Kundenkontakt, die ihre
Verkaufsgesprache bewusster gestalten und wertschatzende Kundenbeziehungen aufbauen méchten.

Dauer: 3 Tage | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System SEMINAR

Rhetorik & Prasentation

Klar sprechen. Inhalte auf den Punkt bringen. Menschen erreichen.

Beschreibung

Die Gedanken sind da, die Folien vorbereitet. Doch wie gelingt es, vor einer Gruppe verstandlich zu
sprechen und die Aufmerksamkeit zu halten? Ein GUberzeugender Auftritt verbindet eine klare Aussage mit
einer Sprache und einem Auftreten, die zur eigenen Person passen.

In diesem Seminar arbeiten wir am Aufbau eines Vortrags und an der personlichen Wirkung beim
Prasentieren. Die Teilnehmenden entwickeln einen passenden Einstieg, ordnen ihre Inhalte und erproben
den bewussten Einsatz von Stimme, Korpersprache und Pausen. Folien beziehen wir dort ein, wo sie die
Aussage unterstutzen.

Kurze Sprech- und Prasentationsiibungen bieten Gelegenheit, verschiedene Mdéglichkeiten
auszuprobieren. An eigenen Beispielen und durch wertschatzende Riickmeldungen erkennen die
Teilnehmenden, was bereits gut verstandlich ist und wo sie nachscharfen kénnen. Daraus entstehen
konkrete Ansatzpunkte fir die nachste Prasentation.

Inhalte

« Was soll ankommen? Ziel, Publikum und Kernaussage einer Prasentation klaren.

« Wie baue ich meine Rede auf? Einstieg, roten Faden und einen klaren Abschluss entwickeln.

»  Wie wirke ich beim Sprechen? Stimme, Sprechtempo, Pausen und Kdrpersprache bewusst einsetzen.
« Wie helfen meine Folien? Inhalte Gbersichtlich darstellen und frei dazu sprechen.

» Wie setze ich es um? Eine kurze Prasentation erproben, Riickmeldungen auswerten und den eigenen
Auftritt weiterentwickeln.

Fiir wen?

Fir Fach- und Fuhrungskrafte, Selbststandige sowie alle, die vor Gruppen sprechen, Inhalte vermitteln
oder prasentieren. Wir arbeiten mit Beispielen aus dem jeweiligen beruflichen Umfeld.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System VORTRAG

Monsieur 17507E

Fehlentscheidungen. Verantwortung. Ein personlicher Weg in den Neubeginn.

Beschreibung

Wie geht ein Mensch damit um, wenn Entscheidungen das eigene Leben grundlegend verandern? In
Monsieur 17507E erzahle ich von meinen Fehlentscheidungen, sieben Jahren Haft und meinem Weg in
einen Neubeginn.

Der Vortrag verbindet personliche Erlebnisse mit Fragen zu Verantwortung, Selbstfiihrung und
Veranderung. An Stationen meines Weges beschreibe ich, welche Entscheidungen und Erfahrungen mich
gepragt haben. Dabei lade ich das Publikum ein, eigene Haltungen und Handlungsspielraume zu
reflektieren.

Fragen an das Publikum und kurze Reflexionsimpulse schaffen Bezlige zum eigenen Alltag. Ein
anschliessender Austausch kann Raum fur Fragen und persoénliche Gedanken geben. Der Vortrag bietet
einen Ausgangspunkt, um Uber einen eigenen nachsten Schritt nachzudenken; eine vertiefende
Workshoparbeit kann daran anschliessen.

Inhalte

« Entscheidungen und Folgen: Personliche Erfahrungen mit Fehlentscheidungen und deren
Auswirkungen.

» Verantwortung Ubernehmen: Die eigene Rolle betrachten und beeinflussbare Handlungsspielrdume
erkennen.

« Selbstfihrung im Umbruch: Erfahrungen mit Disziplin, Orientierung und dem Umgang mit schwierigen
Umstéanden.

« Einen Neubeginn gestalten: Personliche Schritte und Erkenntnisse auf dem Weg in eine neue
Lebensphase.

« Den Bezug zum eigenen Alltag finden: Reflexionsimpulse und, nach Absprache, Fragen und Austausch
mit dem Publikum.

Fiir wen?

FUr Menschen in Veranderungsphasen, Teams, FUihrungskrafte und Veranstaltungsgruppen, die sich mit
Verantwortung und personlicher Neuorientierung auseinandersetzen mdéchten. Der Rahmen und der
anschliessende Austausch werden auf die Veranstaltung abgestimmt.

Dauer: Ca. 90 Min.; Q&A nach Absprache | Speaker: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System SEMINAR

Hexagon der Emotionen

Emotionen wahrnehmen. Eigene Reaktionen verstehen. Bewusst handeln.

Beschreibung

Eine E-Mail macht uns witend, eine gute Nachricht stimmt uns euphorisch, vor einem wichtigen Gesprach
halten wir uns zurtick. Emotionen begleiten unsere Entscheidungen. Wie bemerken wir, was gerade in uns
geschieht, und finden einen passenden Umgang damit?

In meinem Hexagon stehen links die aktivierenden Emotionen Freude, Wut und Liebe; rechts die
passivierenden Emotionen Angst, Scham und Trauer. Wir betrachten eigene Reaktionen, ihren Einfluss
auf unser Handeln sowie die Rolle von Vorerfahrungen, Sozialisation und persénlichen Pragungen.

An konkreten Alltagssituationen unterscheiden wir zwischen dem ersten Impuls und einer bewussten
Antwort. Wir betrachten beispielsweise, wie wir eine argerliche E-Mail beantworten oder eine
Entscheidung bei grosser Freude nochmals prifen. Aus Reflexion, Austausch und Fallarbeit entstehen
personliche Handlungsalternativen.

Inhalte
« Was fihle ich? Die sechs Emotionen des Hexagons im eigenen Erleben erkunden und benennen.

« Was pragt meine Reaktion? Vorerfahrungen, gelernte Verhaltensweisen und personliche Erwartungen
reflektieren.

« Was setzt mich in Bewegung, was bremst mich? Die aktivierenden Emotionen Freude, Wut und Liebe
sowie die passivierenden Emotionen Angst, Scham und Trauer an eigenen Situationen betrachten.

« Was hilft mir, wo liegt ein Risiko? Hilfreiche Seiten und mdgliche Folgen emotionaler Impulse fir
Gesprache und Entscheidungen abwagen.

« Wie mochte ich handeln? Fir eine konkrete Alltagssituation eine bewusste Antwort und einen nachsten
Schritt entwickeln.

Fiir wen?

Fur Mitarbeitende, Fach- und Flhrungskrafte sowie Menschen, die ihre emotionalen Reaktionen besser
verstehen und bewusster mit ihnen umgehen mdéchten. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System VERTIEFUNGSSEMINAR

Einwande verstehen und Gesprache
weiterfuhren

Bedenken ernst nehmen. Hintergriinde klaren. Gemeinsam weiterdenken.

Beschreibung

,Das ist zu teuer”, ,Wir haben schon einen Anbieter* oder ,Im Moment passt es nicht“: Solche Aussagen
kénnen ein Verkaufsgesprach ins Stocken bringen. Was steckt hinter dem Einwand, und welche Antwort
hilft dem Gegenlber bei seiner Entscheidung?

In diesem Seminar betrachten wir Einwéande als Anlass zur Klarung. Die Teilnehmenden arbeiten mit
typischen Aussagen aus ihrer eigenen Verkaufspraxis. Wir untersuchen, welche Informationen fehlen,
welche Erwartungen bestehen und wie sich Bedenken mit respektvollen Fragen genauer verstehen
lassen.

Auf dieser Grundlage entwickeln wir verschiedene Antwortméglichkeiten und prifen deren Passung. Eine
Maoglichkeiten-Matrix hilft, Anliegen, Ruckfragen und nachste Schritte zu ordnen. Das Seminar vertieft den
wertschatzenden Verkauf und lasst sich eigenstandig buchen. Die Entscheidung des Kunden bleibt der
Ausgangspunkt fir das weitere Vorgehen.

Inhalte
« Was hore ich im Einwand? Typische Bedenken sammeln und eigene spontane Reaktionen reflektieren.
« Was muss ich genauer verstehen? Mit offenen und klarenden Fragen die Hintergriinde erkunden.

« Welche Antwort passt? Den Kundeneinwand mit relevanten Informationen und dem tatsachlichen
Angebot verbinden.

» Welche Mdglichkeiten gibt es? Eine Matrix aus Anliegen, Rickfragen, Antworten und nachsten
Schritten entwickeln.

» Wie fuhren wir das Gesprach weiter? Eigene Falle erproben und auch eine Absage respektvoll
abschliessen.

Fiir wen?

Fir Vertriebsmitarbeitende, Selbststandige und Menschen mit beratendem Kundenkontakt, die mit
Einwanden sicherer umgehen moéchten. Eigene Gesprachserfahrung und konkrete Beispiele sind hilfreich.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System SEMINAR

Sicher kommunizieren im Berufseinstieg

Fragen stellen. Erwartungen verstehen. Den eigenen Platz im Team finden.

Beschreibung

Der Einstieg ins Berufsleben bringt neue Aufgaben, Menschen und Erwartungen mit sich. Wann frage ich
nach, wie spreche ich eine Unsicherheit an und was mache ich, wenn eine Rickmeldung mich
verunsichert? Solche Situationen stehen im Mittelpunkt dieses Seminars.

Die Teilnehmenden beschéftigen sich mit ihrer Rolle im Team und mit verstandlicher, wertschatzender
Kommunikation. Wir erkunden personliche Starken, unterschiedliche Gesprachsstile und den Umgang mit
Fehlern oder Frust. Eigene Beispiele helfen dabei, Anforderungen einzuordnen und Unterstitzung gezielt
Zu nutzen.

In kurzen Ubungen entwickeln wir Fragen, Riickmeldungen und Gespréachseinstiege fiir typische
Alltagssituationen. Die Teilnehmenden wahlen eine Situation aus, in der sie sich kinftig aktiver einbringen
mdchten. Daraus entsteht ein konkreter Schritt fir die Zusammenarbeit und die eigene Entwicklung im
Beruf.

Inhalte
« Was wird von mir erwartet? Aufgaben, Rolle und Erwartungen im Arbeitsumfeld klaren.
« Wie bringe ich mich ein? Eigene Starken erkennen und Anliegen verstandlich formulieren.

»  Wie frage ich sinnvoll nach? Unsicherheiten ansprechen, Informationen einholen und Verstandnis
prifen.

« Wie gehe ich mit Riickmeldungen und Frust um? Feedback reflektieren, Unterstiitzung suchen und
nachste Lernschritte ableiten.

» Was probiere ich im Alltag aus? Eine konkrete Gesprachssituation vorbereiten und einen persénlichen
Entwicklungsschritt festlegen.

Fiir wen?

FUr Auszubildende, dual Studierende und Berufseinsteigende, die sich im Arbeitsalltag verstandlich
ausdrucken und ihre Zusammenarbeit mit Kolleginnen, Kollegen und Ausbildungsverantwortlichen starken
mochten.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System PRAXISWORKSHOP

Sprache, die Zusammenarbeit erleichtert

Worte bewusst wahlen. Anliegen klar ausdriicken. Verstandigung fordern.

Beschreibung

Ein einzelnes Wort, eine Betonung oder eine unklare Bitte kann beeinflussen, wie eine Aussage ankommt.
Im Arbeitsalltag sprechen wir oft unter Zeitdruck und setzen voraus, dass andere dasselbe verstehen. Wie
kénnen wir unsere Anliegen genauer und zugleich wertschatzend ausdricken?

In diesem Workshop nehmen wir alltagliche Formulierungen unter die Lupe. Die Teilnehmenden
vergleichen unterschiedliche Wortwahlen, erproben Betonungen und entwickeln passende Fragen. Im
Mittelpunkt stehen kurze Gesprache, Absprachen und Nachrichten aus dem eigenen Arbeitsumfeld.

Gemeinsam uberarbeiten wir Beispiele und besprechen, welche Bedeutung die Formulierungen beim
Gegenuber auslésen kdnnen. Wir Gben, Winsche und Grenzen verstandlich zu benennen und das
gegenseitige Verstandnis zu prufen. Die Teilnehmenden nehmen Uberarbeitete Formulierungen fir
konkrete Situationen mit.

Inhalte
« Was sage ich, was kommt an? Wortwahl, Betonung und mdgliche Interpretationen vergleichen.

« Wie wird mein Anliegen klar? Vage Aussagen in konkrete Bitten, Fragen oder Informationen
Ubersetzen.

« Wie formuliere ich wertschatzend? Positive und prazise Sprache an eigenen Beispielen erproben.

» Wie spreche ich Grenzen an? Eine Absage oder Einschrankung nachvollziehbar und respektvoll
ausdricken.

» Wie sichern wir Verstandigung? Nachfragen, zusammenfassen und gemeinsame Absprachen prufen.

Fiir wen?

Far Mitarbeitende, Teams sowie Menschen in Verwaltung, Service und Kundenkontakt, die ihre alltagliche
Kommunikation bewusster gestalten mochten. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System AUFBAUWORKSHOP

Schwierige Gesprache konstruktiv fuhren

Spannungen ansprechen. Klar bleiben. Nachste Schritte vereinbaren.

Beschreibung

Ein Thema wird immer wieder vertagt, Vorwirfe stehen im Raum oder zwei Personen reden aneinander
vorbei. Je mehr Spannung ein Gesprach begleitet, desto wichtiger wird es, das eigene Anliegen und den
Gesprachsrahmen zu klaren.

In diesem Workshop bereiten die Teilnehmenden eine anspruchsvolle Gesprachssituation vor. Wir
unterscheiden Beobachtungen von Vermutungen, betrachten die eigenen Reaktionen und formulieren
einen sachlichen Einstieg. Mit passenden Fragen erkunden wir unterschiedliche Sichtweisen und suchen
nach Punkten, die gemeinsam geklart werden kdnnen.

An anonymisierten Fallen und Formulierungstbungen erproben wir verschiedene Gesprachszugange.
Dabei betrachten wir auch, wann eine Pause oder weitere Unterstitzung sinnvoll ist. Am Ende steht ein
Gesprachsplan mit Anliegen, Fragen und mdglichen nachsten Schritten. Das Format kntpft an
Kommunikation und Feedback an.

Inhalte

« Was macht das Gesprach schwierig? Anlass, eigene Reaktionen und ungeklarte Erwartungen
beschreiben.

« Was mdchte ich erreichen? Ein realistisches Gesprachsziel und einen geeigneten Rahmen bestimmen.

« Wie spreche ich das Thema an? Vorwiirfe in konkrete Beobachtungen, Anliegen und Fragen
Ubersetzen.

«  Wie bleibe ich im Austausch? Zuhéren, Unterschiede klaren und bei zunehmender Spannung bewusst
reagieren.

» Wie schliessen wir ab? Klarungspunkte und nachste Schritte festhalten oder weitere Unterstlitzung
vereinbaren.

Fiir wen?

Fir Teams, Projektverantwortliche, Fihrungskrafte und Mitarbeitende, die anspruchsvolle
Gesprachssituationen im Arbeitsalltag konstruktiv bearbeiten méchten. Konkrete, anonymisierte Falle sind
eine hilfreiche Arbeitsgrundlage.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System SEMINARVARIANTE

Lead Type Discovery fur Verkauf und
Beratung

Eigene Praferenzen reflektieren. Kundenbedurfnisse klaren. Verstandlich beraten.

Beschreibung

Manche Kundinnen und Kunden wiinschen viele Details, andere mdchten zunachst den Uberblick oder
Zeit zum Nachdenken. Wie erkennen wir im Gesprach, welche Informationen gerade gebraucht werden
und welcher Zugang die Verstandigung unterstitzt?

Diese Variante von Lead Type Discovery Ubertragt die Arbeit mit meinem selbst entwickelten Kartenspiel
auf Verkauf und Beratung. Die Teilnehmenden erkunden eigene Denk- und Kommunikationspraferenzen
und erleben andere Perspektiven. Das Typenmodell dient als Reflexionshilfe; im Kundengesprach prifen
wir unsere Annahmen durch Fragen und Zuhoren.

An Beratungsbeispielen tiben wir, Informationsbedarf zu klaren, Nutzen unterschiedlich zu erlautern und
das eigene Gesprachstempo bewusst zu gestalten. So entwickeln die Teilnehmenden mehrere
Gesprachszugange und wahlen passende nachste Schritte fir ihre Kundenkontakte. Das Seminar kann
die Reihe zum wertschatzenden Verkauf erganzen.

Inhalte

« Wie kommuniziere ich selbst? Eigene Praferenzen im Kartenspiel entdecken und ihren Einfluss auf
Beratungsgesprache reflektieren.

« Was braucht mein Gegenuber? Erwartungen, Informationsbedarf und offene Fragen im Gesprach
klaren.

« Welche Annahmen mache ich? Erste Eindriicke prifen und unterschiedliche Perspektiven
berlcksichtigen.

« Wie erklare ich mein Angebot passend? Verschiedene Formen der Nutzenvermittlung und
Gesprachsflhrung erproben.

« Wie Ubertrage ich das in die Praxis? Einen eigenen Beratungsfall bearbeiten und konkrete
Gesprachsschritte vorbereiten.

Fiir wen?

FUr Mitarbeitende in Verkauf, Beratung und Kundenbetreuung sowie Selbststandige, die ihre
Kommunikation starker auf das jeweilige Kundenanliegen abstimmen mdchten. Die Variante ist auch ohne
vorherige Teilnahme an Lead Type Discovery zuganglich.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System WORKSHOP

Neustart mit Verantwortung

Erfahrungen einordnen. Handlungsspielraume erkennen. Einen nachsten Schritt wahlen.

Beschreibung

Nach einer Fehlentscheidung, einem beruflichen Umbruch oder einer Enttduschung stellt sich die Frage:
Wie geht es jetzt weiter? Ein Neubeginn braucht Orientierung und einen nachsten Schritt, der zur eigenen
Situation passt.

In diesem Workshop verbinde ich Impulse aus meinem eigenen Weg mit angeleiteter Reflexion. Die
Teilnehmenden betrachten eine Veranderungssituation, ordnen Erfahrungen und unterscheiden zwischen
Vergangenem, gegenwartigen Mdglichkeiten und offenen Fragen. Jede Person entscheidet selbst, wie
personlich sie arbeiten und was sie mit der Gruppe teilen mdchte.

Wir entwickeln mehrere Handlungsmadglichkeiten, priifen verfligbare Unterstiitzung und wahlen einen
Uberschaubaren Anfang. Daraus entsteht ein persdnlicher Plan mit einem nachsten Schritt und einem
Zeitpunkt fur den eigenen Ruickblick. Der Workshop kann an Monsieur 17507E anschliessen oder
eigenstandig stattfinden.

Inhalte
« Wo stehe ich gerade? Eine Veranderungssituation und die damit verbundenen Fragen beschreiben.

« Was lerne ich aus meinem bisherigen Weg? Entscheidungen, Erfahrungen und persoénliche Starken
reflektieren.

« Was kann ich heute beeinflussen? Handlungsspielrdaume, Grenzen und verfligbare Unterstlitzung
erkennen.

« Welche Mdglichkeiten habe ich? Mehrere nachste Schritte entwickeln und auf ihre Umsetzbarkeit
prufen.

« Womit beginne ich? Einen konkreten Anfang planen und einen personlichen Rickblick vereinbaren.

Fiir wen?

Far Menschen in beruflicher Neuorientierung und Gruppen in Verdnderungsphasen, die ihre Erfahrungen
reflektieren und einen eigenen nachsten Schritt entwickeln méchten. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Dauer: Nach Absprache | Trainer: Marco Deutschmann
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P.E.R.L.S. © Education System TRAINER & ZUSAMMENARBEIT

IHR ANSPRECHPARTNER

Marco Deutschmann

Grunder und Entwickler von P.E.R.L.S. © Education System

Ich verbinde persdnliche Erfahrung mit strukturierten Lernimpulsen
fur Menschen, Teams und Organisationen. Meine Arbeit als
Speaker und Trainer dreht sich um Selbstreflexion, Verantwortung,
Kommunikation und die Frage, wie Entwicklung im Alltag wirksam
wird.

Personliche Erfahrungen schaffen den Zugang. Ubungen und
Reflexion stellen den Bezug zum beruflichen Alltag her. Klare
Zeitfenster geben dabei Raum flr konzentriertes Lernen,
Austausch und bewusste Pausen.

So entsteht ein passendes Seminar

01 Ziel und Teilnehmende klaren

Welche Situation steht im Mittelpunkt? Welche Fahigkeiten sollen gestarkt werden?

02 Inhalte und Format abstimmen

Thema, Schwerpunkte, Dauer, Gruppengrésse und Durchfiihrungsort gemeinsam festlegen.

03 Anwendung im Alltag vorbereiten

Praxisbeispiele und Reflexionsaufgaben auf die Zielgruppe beziehen und nachste Schritte konkretisieren.

Die angegebenen Seminarzeiten sind Richtformate. Im Vorgesprach stimme ich Dauer und Schwerpunkte mit lhnen
auf lhre Gruppe ab. Gerne erstelle ich lhnen ein individuelles Angebot.

Lassen Sie uns uber lhre Weiterbildung sprechen.

Mail@MarcoDeutschmann.com | WhatsApp: +41 77 288 83 22

Marco Deutschmann | P.E.R.L.S. © Education System 33/34
Rosenbergstrasse 66 | 9000 St. Gallen | Schweiz | www.MarcoDeutschmann.com
Mail@MarcoDeutschmann.com | WhatsApp: +41 77 288 83 22


https://www.MarcoDeutschmann.com
mailto:Mail@MarcoDeutschmann.com
https://wa.me/41772888322
mailto:Mail@MarcoDeutschmann.com
https://wa.me/41772888322

P.E.R.L.S. © Education System

BEISPIEL: SELBSTFUHRUNG & KOMMUNIKATION

Ein Seminartag mit klarem Takt.

Verbindliche Zeitfenster, aktive Lernphasen und bewusst eingeplante Pausen.

EIN SEMINARTAG IM UBERBLICK

Zeit ist fur mich Teil der Seminarqualitat. Die Teilnehmenden wissen, wann sie konzentriert arbeiten, wann

Raum fur Austausch ist und wann sie berufliche Anliegen erledigen kénnen. Beginn, Pausen und

Abschluss sind klar geplant.

Beispielhafter Ablauf: Die Zeitstruktur zeigt meine Arbeitsweise. Themen, Beginn und Dauer werden auf |hre Gruppe

08:00 - 08:20

08:20 - 09:00

09:00 - 09:15

09:15 -10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 12:30

12:30 - 13:15

13:15 - 14:00

14:00 - 14:10

14:10 - 15:00

15:00 - 15:30

15:30 - 17:00

Ankommen & Orientierung
Erwartungen sammeln, Tagesziele und Ablauf klaren.

Zeit bewusst wahrnehmen
Eigene Zeitnutzung reflektieren; Perspektiven 6ffnen.

Pause
Erholung, Bewegung und Getréanke.

Planung, Prioritdten & Aufgaben
Kalenderarbeit und praktische Ubungen verbinden.

Pause & berufliche Erreichbarkeit
Bewusstes Zeitfenster flir E-Mails und kurze Telefonate.

Kommunikation & Wirkung
Wortwahl, Stimme und Gesprachssituationen reflektieren.

Mittagspause
Zeit zum Essen, Austauschen und Abschalten.

Gesprache vorbereiten
Ziele, Einstieg und Gesprachsstruktur erarbeiten.

Kurze Erholungspause
Durchatmen und neue Konzentration sammeln.

Gesprachspraxis vertiefen
Beispiele bearbeiten und eigene Ansatze entwickeln.

Pause & berufliche Erreichbarkeit
Zweites Zeitfenster fir E-Mails und kurze Telefonate.

Feedback, Reflexion & Transfer
Wertschatzendes Feedback und nachste Schritte; Ende um 17:00.

abgestimmt. Lernzeit in diesem Beispiel: 6 Stunden 50 Minuten; Pausen und Erreichbarkeitsfenster: 2 Stunden 10 Minuten.
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