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Menschlichkeit
als Autorität.
Wie führte ein durch Chemotherapie geschwächter französischer Gefängniswärter
ohne jedes Gebrüll das härteste Stockwerk? Warum echte Würde und ein
geschmuggelter Kuchen auf Porzellan mehr Loyalität schaffen als jede Strenge.

P Personal Development

E Entrepreneurship

R Rhetorik

L Leadership

S Sales
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P
PERSONAL DEVELOPMENT

NAHBARKEIT.
Wahre Stärke braucht keinen falschen Panzer.

Der abgemagerte Beamte spielte keinen unbesiegbaren Harten, sondern erzählte uns
ehrlich von seiner überstandenen Krebserkrankung und seinem früheren Bodybuilding.
Wer sich als echter Mensch mit Narben und Humor zeigt, wird unantastbar.

Hinter einer Fassade aus künstlicher Härte und Lärm wird eigene Unsicherheit
versteckt.

Authentische Menschlichkeit und feiner Humor schaffen sofortigen Respekt auf
jedem Parkett.

P.E.R.L.S.©  –  IMPULS ZUR REFLEXION

«Traust Du Dich als Führungskraft, Deinem Team als
echter, nahbarer Mensch ohne künstlichen Panzer zu

begegnen?»
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E
ENTREPRENEURSHIP

REZIPROZITÄT.
Respekt entfesselt freiwillige Höchstleistung.

Weil der Beamte uns mit Würde behandelte, übernahmen Miki und ich freiwillig seine
gesamte schwere Schließ- und Laufarbeit auf dem Stockwerk. Ein Unternehmen, das
seine Leute achtet, spart sich teure Kontroll- und Überwachungsapparate.

Autoritärer Druck von oben erzeugt Dienst nach Vorschrift, heimliche Sabotage
und Krankenstand.

Gelebte Achtung weckt im Team den Wunsch, der Führung freiwillig den Rücken
freizuhalten.

P.E.R.L.S.©  –  IMPULS ZUR REFLEXION

«Arbeitet Deine Mannschaft nur, wenn Du kontrollierst –
oder hält sie Dir aus echter Loyalität freiwillig den Rücken

frei?»
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R
RHETORIK

LEISE KRAFT.
Freundlichkeit wirkt lauter als jedes Brüllen.

Während andere Wärter Türen knallten und Befehle über den Flur schrien, sprach
dieser Mann stets ruhig und freundlich. Das Resultat war die disziplinierteste Schicht
der gesamten Anstalt. Wer respektvoll spricht, dem wird zugehört.

Kommandoton und herablassende Ansagen vergiften die Stimmung bereits in den
ersten fünf Minuten.

Ein ruhiger, würdevoller Umgangston sorgt selbst in rauen Umfeldern für freiwillige
Disziplin.

P.E.R.L.S.©  –  IMPULS ZUR REFLEXION

«Versuchst Du Autorität noch über Lautstärke zu
erzwingen – oder führst Du durch ruhige, respektvolle

Klarheit?»
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L
LEADERSHIP

PORZELLANTELLER.
Persönliche Gesten schlagen jedes Bonusprogramm.

In einer Welt aus Blechgeschirr schmuggelte der Wärter für uns selbstgebackenen
Kuchen seiner Frau auf einem echten Porzellanteller herein. Wenn Mitarbeitende
spüren, dass ihr Chef sie als Menschen sieht, gehen sie für ihn durchs Feuer.

Wertschätzung beschränkt sich auf unpersönliche Standard-Gutscheine zum
Jahresende.

Eine ehrliche, persönliche Geste im richtigen Moment schafft unvergessliche
Verbundenheit.

P.E.R.L.S.©  –  IMPULS ZUR REFLEXION

«Wann hast Du einem Leistungsträger zuletzt durch eine
ganz persönliche Geste gezeigt, wie sehr Du seinen Einsatz

siehst?»
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S
SALES

HERZENSBINDUNG.
Menschen kaufen von Menschen, die echt sind.

Auch im Verkauf spürt das Gegenüber sofort, ob jemand nur eine Rolle abspult oder
ehrliches Interesse mitbringt. Wer dem Kunden auf Augenhöhe mit aufrichtiger
Wertschätzung begegnet, baut Beziehungen auf, die keinen Wettbewerb fürchten
müssen.

Kühle, austauschbare Verkaufsfloskeln halten den Kunden auf emotionaler
Distanz.

Echte menschliche Wärme und Aufmerksamkeit machen aus Kunden langjährige
Fürsprecher.

P.E.R.L.S.©  –  IMPULS ZUR REFLEXION

«Begegnest Du Deinen Kunden wie austauschbaren
Vorgangsnummern – oder schenkst Du ihnen den

symbolischen Porzellanteller?»
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Wachstum mit
Struktur.
Wenn Personal Development, Entrepreneurship, Rhetorik, Leadership und Sales als
System ineinandergreifen, entsteht eine Unternehmenskultur, die Führung entlastet
und Ergebnisse nachhaltig steigert.

P E R L S

Seminare, Vorträge & Mentoring.
Direkter Austausch für Unternehmen und Führungskräfte:

Kostenfreies Beratungsgespräch (15 Min.)

WhatsApp: +41 77 288 83 22

YouTube-Folge ansehen

https://www.MarcoDeutschmann.com
https://www.MarcoDeutschmann.com
https://wa.me/41772888322
https://www.youtube.com/watch?v=kb-7w6Qqy4k

